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INTRODUCCION

La Universidad del Pacifico, en estricto cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 31 de la
Ley 2195 del 18 de enero de 2022, el cual modifica el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
implementa el Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP); el cual, en su nuevo texto
establece que, “En concordancia con el marco legal vigente, todas las entidades a nivel
nacional, departamental y municipal, independientemente de su régimen de contratacién,
estan obligadas a implementar Programas de Transparencia y Etica Publica.

Dicho programa recoge elementos del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC)
de las vigencias anteriores, en procura de seguir trabajando al interior de la Institucién, en
mejorar los mecanismos para la transparencia, acceso a la informacién publica, participacién
ciudadana en la gestién publica, ética, integridad y lucha contra la corrupcién; con el propdsito
de promover la cultura de legalidad y fortalecer el control del riesgo de corrupcién, dandole un
tratamiento que permita identificar, medir, controlar y monitorear de manera continua el
riesgo de corrupcion en el desarrollo de sus funciones Institucionales”.

De igual manera, el Programa, atendera los requerimientos y lineamientos establecidos por el
Sistema Integrado de Gestion —SIG y el MIPG como marco de referencia en lo concerniente a las
politicas de planeacion y gestion que determinaran los esfuerzos institucionales a corto,
mediano y largo plazo.

La Oficina de Control Interno presenta el primer informe de seguimiento al el Programa de
Transparencia y Etica Publica (PTEP) de la Universidad del Pacifico con corte al 30 de abril de
2024, el cual se efectud teniendo en cuenta los resultados obtenidos de la verificacion realizada
por esta oficina al monitoreo que realiza la primera linea de defensa y el seguimiento que realiza
la segunda linea de defensa.
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1.

OBIJETIVO

Fomentar y fortalecer una cultura organizacional basada en los valores
institucionales que promueven la integridad, la ética y la transparencia en el ejercicio
de todas las acciones conducentes al cumplimiento de su objeto misional.

OBIJETIVOS ESPECiFICOS

Identificar los procesos mas susceptibles o vulnerables a eventos de corrupciéon que
puedan impactar el logro de los objetivos institucionales y establecer las conductas en
las que pueden incurrir, e incorporar los controles necesarios en los respectivos Mapas
de Riesgos acorde a la metodologia implementada por la Universidad del Pacifico.

Desarrollar estrategias que permitan a los grupos de interés, acceder a la informacion
sobre la gestion institucional conforme con la normativa vigente.

Definir acciones encaminadas a mejorar la calidad y el acceso a los servicios, que
permitan la implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

Fortalecer los mecanismos para el Sistema de Atencién al Ciudadano en la Universidad,
para mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios y satisfacer las
necesidades de los usuarios y la ciudadania.

Fortalecer los mecanismos de Rendicion de Cuentas para brindar elementos a la
ciudadania para que ésta ejerza su derecho y deber social al control frente a la
Universidad.

Implementar acciones para promover la cultura de la integridad y ética publica en la
Entidad.

Recopilar las actividades y estrategias que ha dispuesto la Entidad, para prevenir la
ocurrencia de eventos de corrupcién, lavado de activos y financiacién del terrorismo, de
conformidad con la normativa existente en la materia, promoviendo una Gestion
Institucional Integral y Transparente.
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3. ALCANCE

El Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP, aplica a los procesos misionales,
estratégicos, de apoyo y de evaluacién independiente

4. METODOLOGIA

La Oficina Asesora de Control Interno de la Universidad del Pacifico, como tercera linea de
defensa adelantd las siguientes actividades para el cumplimiento de los objetivos del presente
seguimiento:

» Solicitar a los responsables de la ejecucidn, la informacion relacionada con el desarrollo
o cumplimiento de las acciones para el monitoreo del primer cuatrimestre de 2024 del
Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP).

» Andlisis de la informacion reportada por los responsables de la ejecucion del PTEP
vigencia 2024.

» Verificacidon del avance y cumplimiento de las actividades y acciones incluidas en los
componentes del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP).

» Losinsumos utilizados para la evaluacién corresponden a la informacion registrada por
cada lider de proceso y demas evidencias recopiladas en cumplimiento de las
funciones de la Oficina de Control Interno.

> El Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP), se encuentra publicado en la
pagina Web de la Universidad del Pacifico, Link de Transparencia y Acceso a la
Informacién — Plan Anticorrupcion.
http://www.unipacifico.edu.co/storage/documentos/programa-de-transparencia-y-
etica-publica-2024-lhjk.pdf.

5. MARCO LEGAL

Constitucion Politica de Colombia: En el marco de la Constitucién de 1991 se consagraron
principios para luchar contra la corrupcion administrativa en Colombia (arts. 23, 74 y 209).

Ley 80/1993, “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la Administracion
Publica”.
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Ley 30/1992, “Por medio de la cual se organiza el servicio publico de la Educacién Superior”.
Ley 734/2002, “Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico”.

Ley 795/2003, “Por la cual se ajustan algunas normas del Estatuto Organico del Sistema
Financiero y se dictan otras disposiciones”.

Ley 819/2003, “Por la cual se dictan normas organicas en materia de presupuesto,
responsabilidad y transparencia fiscal y se dictan otras disposiciones”.

Ley 909/2004, “Por la cual se expiden normas que regulan el Empleo Publico, la Carrera
Administrativa, Gerencia Publica y se dictan otras disposiciones”.

Ley 962/2005, “Por la cual se dictan disposiciones sobre Racionalizacion de Tramites y
Procedimientos”.

Ley 1150/2007, Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia
en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacion con Recursos
Publicos.

Ley 1474/2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacidn y sancion actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién
publica”.

Ley 1712/2014, “Por la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

Ley 1755/2015, “Por la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticidn y se sustituye un titulo
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso”.

Ley 1757/2015, “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion del
derecho a la participacion democratica”.

Ley 1952/2019, “Por la cual se expide el Codigo General Disciplinario se derogan la Ley 734 de
2002 y algunas disposiciones de la Ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario”.
Ley 2013/2019, “Por la cual medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de los principios
de transparencia y publicidad mediante la publicacién de las declaraciones de bienes, renta y el
registro de los conflictos de interés”.

Ley 2016/2020, “Por la cual se adopta el Cédigo de Integridad del Servicio Publico Colombiano y
se dictan otras disposiciones”.

Ley 2195 de 2022, “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcién y se dictan otras disposiciones”.

Decreto Nacional 1599/2005, Adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano.

Decreto 4632/2011, “Por el cual se reglamenta la Comisidon Nacional para la Moralizacién y la
Comision Nacional Ciudadana para la lucha contra la Corrupcién”.
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Decreto 1083 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Funcién Publica.

Decreto 648/2017, “por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario
Unico del Sector de la Funcién Publica, donde define la Gestidn del Riesgo como parte integral
del Sistema Institucional de Contro
Decreto 1499/2017, “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestidn
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015".

Decreto 612/2018, “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los Planes institucionales
y estratégicos al Plan de Accidn por parte de las entidades del Estado.

Ley 1757/2015, “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion del
derecho a la participacién democratica”.

IH

Ley 2013/2019, “Por la cual medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de los principios
de transparencia y publicidad mediante la publicacion de las declaraciones de bienes, renta y el
registro de los conflictos de interés”.

Ley 2016/2020, “Por la cual se adopta el Codigo de Integridad del Servicio Publico Colombiano y
se dictan otras disposiciones”.

Ley 2195 de 2022, “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcién y se dictan otras disposiciones”.

Decreto Nacional 1599/2005, Adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano.

Decreto 4632/2011, “Por el cual se reglamenta la Comisidon Nacional para la Moralizacién y la
Comisién Nacional Ciudadana para la lucha contra la Corrupcion”.

Decreto 943/2014, “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno —MECI”.
Decreto 189 de 2020, “Por el cual se expiden lineamientos generales sobre transparencia,
integridad y medidas anticorrupcion en las entidades y organismos del orden distrital y se dictan
otras disposiciones”
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6. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO.

En el Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP), primer cuatrimestre de 2024, se
contemplan siete (7) componentes y el desarrollo de cuarenta y seis (46) actividades.

CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES

N
Componente Actividades cumplidas o. En proceso
cumplidas

Gestlon” del riesgo de 16 12 4 0
corrupcion
Redes Instltucmnal'es y 1 0 0 1
Canales de Denuncia
Legalidad e Integridad 2 1 0 1
'.I'ransparfe'ncna y acceso a la 4 1 5 1
informacion
Partltfu?'f\aon Ciudadana vy 4 0 4 0
Rendicion de Cuentas
Estado Abierto 2 1 1 0
Iniciativas Adicionales 3 0 2 1

Totales 32 15 13 4

Fuente: Seguimiento y Verificacion con base: Matriz de seguimiento PTEP ler cuatrimestre 2024

Actividadades por Componente

14
12
12
10
8
6
4 4
4
2 2
2 1 1 1 1 1 11 1
0 00 0 I 0 0 0 0 I
. [ [] (1]
Gestion del Redes Legalidad e Transparenciay Participacion Estado Abierto Iniciativas
riesgo de Institucionales  Integridad acceso a la Ciudadanay Adicionales
corrupcion y Canales de informacion  Rendicion de
Denuncia Cuentas
B cumplidas B No cumplidas En proceso
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En el seguimiento efectuado por la Oficina de Control Interno de las 32 actividades incluidas en
el PTEP 2024, se observan 4 actividades en proceso que equivalen al 13%; 13 actividades sin

reporte de inicio de actividades que corresponde al 40% y 15 actividades cumplidas que
corresponden al 47%.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO POR COMPONENTE
Primer Cuatrimestre de 2024

Estado Abierto

Participacion Ciudadana y 7%

Rendicidn de Cuentas
0% Iniciativas Adicionales
Transparencia y acceso a la 0%
informaciéon 7%

Gestion del ri d
Legalidad e Integridad estion defriesgo de

6% corrupcion
’ 80%
Redes Institucionales
y Canales de Denuncia
0%
= Gestion del riesgo de corrupcion = Redes Institucionales y Canales de Denuncia

Legalidad e Integridad = Transparencia y acceso a la informacion
Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas = Estado Abierto

= |niciativas Adicionales

Se pudo evidenciar debilidad en el cumplimiento de las metas de cada uno de los siete (7)
componentes del Programa de Transparencia y Etica Publica— PTEP, no se estan llevando a cabo
las actividades propuestas; como es el caso de Participacidon Ciudadana y Rendicién de Cuentas,
Redes institucionales y canales de denuncia e iniciativas adicionales, el componente de mayor
desarrollo en las actividades es el de gestion del riesgo de corrupcion.
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6.1 COMPONENTES

Primer Cuatrimestre: enero-abril de 2024

i. Componente 1: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

% de
Subcomponente Actividades Programadas Estado Cumpli Observaciones de Cumplimiento
miento
Revisar y actualizar la politica
de administracion del riesgo
Politica de 11 conforme los nuevos 0% No reporta avance
Administracion de ) lineamientos del DAFP y
riesgo organizacionales con respecto
a los riesgos de corrupcion.
Socializar el borrador de la
politica para la
1.2 administracién del riesgo 0% No reporta avance
ante el Comité Institucional
de Gestion y Desempeiio.
Gestionar la aprobacién de
la politica para la
1.3 administracién del riesgo 0% No reporta avance
ante el Consejo Superior
Universitario
Publicar la politica
actualizada de
1.4 Administracion del Riesgo 0% No reporta avance
en la pagina web de la
Universidad
Socializar con el equipo
técnico del SIG la politica de Se socializé la metodologia para la
3 15 _riesgos y la metodologia a Cumplida 100% actuali.z?cién de rie.s'gos de
Construccion del implementar para la corrupcion y de gestion de la
Mapa de Riesgos actualizacion del mapa de Universidad.
de Corrupcion riesgos de corrupcion
Todos los procesos cuentan con
16 Actualizar r.Tjapas de riesgo Cumplida mapas de rieégos aTctuaIizados para
de corrupcién de procesos 100% la vigencia 2024
Los mapas de riesgos de corrupcion
por procesos se encuentran en el
1.7 Revisar y consolidar mapa Cumplida | 100% PTEP 2024, publicados en el botén

de riesgos de la Universidad

de Transparencia y acceso a la
informacion de la pagina web
institucional
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Publicar la matriz de riesgos

Los mapas de riesgos de corrupcion
se encuentran en el PTEP 2024 y
publicados en el botén de
transparencia y acceso a la
informacion de la pagina web

1.8 de corrupcién en la pagina Cumplida | 100% institucional:
web de la Universidad
http://www.unipacifico.edu.co/sto
rage/documentos/programa-de-
transparencia-y-etica-publica-
2024-lhjk.pdf
Los mapas de riesgos fueron
actualizados en mesas de trabajo
Socializar los elementos de colaborativo entre la Oficina
Consultay la gestion de riesgos de Asesora de Planeacion y los
divulgacion 1.9 corrupcion a las partes Cumplida | 100% diferentes procesos, donde
’ interesadas del mismo, y recibieron capacitacion, asesoria y
obtener observaciones al acompafiamiento para la
respecto. identificacién, formulacién y
valoracién de los diferentes riesgos
institucionales.
Evaluar las observaciones y La Oficina Asesora de Planeacién
sugerencias frente a la prestd a los diferentes procesos,
construccion del mapa de asesoria, capacitacion vy
1.10 riesgos y a la matriz Cumplida | 100% acompafiamiento para la
consolidada y aplicar las identificacién, formulaciéon y
correcciones que se valoracién de los diferentes riesgos
consideren necesarias institucionales.
Los procesos ya realizaron el
monitoreo a los mapas de riesgos
Monitoreo y de gestion y de corrupcidn,
Revision correspondiente al ler trimestre
. . de la vigencia 2024.
Realizar monitoreo y
1.11 rgvmon a los mapas de Cumplida | 100% La Oficina Asesora de Planeacién
riesgo en cada proceso . . .
realizé la respectiva revision y
remitié el monitoreo a la Oficina
Asesora de Control Interno para su
evaluacién y seguimiento.
En el monitoreo del ler trimestre,
. . La Oficina Asesora de Planeacidn
Identificar necesidades de N .
. brindé asesoria al proceso de
ajustes a los mapas de . -
. Docencia en la formulacién y
1.12 riesgos conforme a los Cumplida | 100% valoracién de 1 riesgo identificado

resultados de los
monitoreos y las revisiones
efectuadas

por el drea académica.

Se actualizé mapa del proceso de
Docencia.
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Realizar ajustes que sean Se ajusto el Mapa de riesgos del
. roceso de Docencia.
requeridos a los mapas de P
1.13 riesgos e implementar las Cumplida | 100% L
acciones de mejora que Se anexa la version inicial de la
sean pertinentes matriz de riesgos y la version
P actualizada
Realizar seguimiento a la . - .
estion del riesgo de Se realizé seguimiento los riesgos
. 1.14 & ., . . cumplida | 100% | institucionales, se elaboré informe
Seguimiento corrupcién al interior de los .
procesos del ler trimestre de 2024
Generar informe de
1.15 seguimiento y publicarlo en cumplida | 100% Se elabora informe y se publica en
) la pagina web de la P > lla pagina web institucional.
Universidad
Solicitar la implementacion .
de medidas pertinentes En el informe se hacen las
1.16 conforme a los resultados cumplida | 100% | recomendaciones de acuerdo a los
o resultados obtenidos.
del seguimiento efectuado

Fuente: “Seguimiento y Verificaciéon PTEP 2024 corte 30 de abril de 2024”- Comp. 1 Riesgo de Corrupcion.

En el primer cuatrimestre de 2024 en el componente de Gestidn del Riesgo de Corrupcion, se
verificaron 16 actividades, de las cuales desarrollaron completamente doce (12) actividades;
cuatro (4) no presentan acciones de avance y estan relacionadas con la actualizacién de la
Politica Institucional para la Administracion del Riesgo, obteniendo una implementacién de
las acciones del 75%.

Componente 2: REDES INSTITUCIONALES Y CANALES DE DENUNCIA

% de
Subcomponente Actividades Programadas Estado Cumpli Observaciones
miento
Divulgar los canales de Estdn publicados los canales de
atencién y de denuncia con atencién que tiene la
Canales de Atencién y 2.1 | los que cuentala En Universidad.
de Denuncia Universidad a nivel internoy 50% http://www.unipacifico.edu.co/
externo (2 campafias de proceso storage/documentos/atencion-
difusidn al afio) al-ciudadano-tgge.pdf

Fuente: “Seguimiento y Verificacién PTEP 2024 corte 30 de abril de 2024”- Comp. 2. Redes Institucionales.

En el componente de Redes Institucionales y Canales de Denuncia, se verificd la publicacion en

la pagina institucional banner con los canales de atencidn al ciudadano, presenta un avance del

50%.
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Componente 3: LEGALIDAD E INTEGRIDAD.

% de
Subcomponente Actividades Programadas Estado Cumpli Observaciones
miento
Realizar la sensibilizacion, La Politica de Integridad y
Divulgacion de la apropiacion e interiorizacion Cadigo, se encuentra en
Politica y el Cadigo de 3.1 | dela Politica y Cédigo de proceso de aprobacion, se
Integridad Integridad de la socializo a la comunidad
Universidad, dirigida a todos | En 50% universitaria a través de los
los funcionarios de la Proceso correos electronicos, esta para
Entidad. (2 campafias de revision del Comité de Gestidn
difusién al afio) y Desempeiio y posterior
aprobacién del Consejo
superior Universitario.
Realizar publicaciones para
Transparencia y ética 3.2 | la sensibilizacion, Se observan banners de piezas
publica apropiacion e interiozacion graficas sobre Transparencia y
sobe el Programa de cumplida 100% | Etica Publica.
Transparencia y Etica
Publica. (2 campafias de
difusion al afo)

Fuente: “Seguimiento y Verificacién PTEP 2024 corte 30 de abril de 2024”- Comp. 3. Legalidad e Integridad.

El componente de Legalidad e Integridad, presenta dos actividades; con un avance en el

cumplimiento del 50%

Componente 4: TRANSPARENCIAY ACCESO A LA INFORMACION

iv.
% de
Subcomponente Actividades Programadas Estado Cumpli Observaciones
miento
Elaborar y gestionar la
Politica de aprobacién dela Politica de
Transparencia Acceso a Transparencia, Acceso a la 0%
Sl o - No reporta avance
la Informacién Publica y a1 Informacién y Lucha contra
Lucha contra la ) la Corrupcion
Corrupcion
La Oficina Asesora de
Realizar seguimiento a la Planeacion revisd y depurd los
actualizacion de la seccidn documentos del Sistema
Monitoreo Web de la de transparencia acceso ala Integrado de Gestion del
Transparencia 4.2 | informacion de la pagina En proceso 25% proceso de Docencia y realizd
web. solicitud a sistemas para que
se publique la informacidn, la
cual adn no estd publicada en
la pagina web institucional.
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Actualizar
4.3 | permanentemente el micro 0% No reporta avance
sitio web de Transparencia
Se observa informe preliminar
de PQRSD de la Oficina de
Responder las solicitudes de Archivo y Correspondencia.
‘s acceso a la informacién en Cabe resaltar que este
Acceso a la Informacién . . .
4.4 | los términos establecidos en | Cumplida 100% | reporte es semestral; por lo

Publica

la Ley

tanto, la informacién
presentada es parcial y
corresponde al primer
informe de esta vigencia.

Fuente: “Seguimiento y Verificaciéon PTEP 2024 corte 30 de abril de 2024”- Comp. 4. Transparencia y Acceso a la

Informacion.

El componente de Transparencia y Acceso a la Informacién, contiene cuatro (4) actividades:
presenta una (1) actividades cumplidas al 100%, una (1) en proceso y dos (2) sin inicio de
actividad, para un nivel de implementacidn de las acciones del componente del 25%.

v. Componente 5: PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE
CUENTAS
% de
Subcomponente Actividades Programadas Estado Cumpli Observaciones
miento
Elaborar y gestionar la
Politica de Participacion aprobacién de la Politica de
1 - 9 N
Ciudadana 3 Participacién Ciudadana en 0% © reporta avance
la Gestidn Publica
Realizar audiencia publica o
5.2 de Rendicion de Cuentas 0% No reporta avance
Rendicién de Cuentas Desarrollar actividades
5.3 | complementarias de 0% No reporta avance
Rendicién de Cuentas
Realizar evento de
5.4 promocicn de la 0% No reporta avance

Participacion Ciudadana

participacion ciudadana
(presencial y/o virtual)

Fuente: “Seguimiento y Verificacién PTEP 2024 con corte a abril de 2024”- Comp. 5 Participacion Ciudadana y

Rendicién de Cuentas.

El componente de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas, contiene cuatro (4)
actividades: las cuales no reportan actividad de inicio, obteniendo un nivel de implementacion

del 0%.
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vi. Componente 6: ESTADO ABIERTO

% de
Subcomponente Actividades Programadas Estado Cumpli Observaciones
miento
Se observa la estrategia de
racionalizacion de tramites
disefiada en el SUIT y se
encuentra publicada en el PTEP
2024, en el boton de
Disefiar e implementar la transparencia y acceso a la
Ra’cio.nalizacién de 6.1 estra’feg.ia de racionalizacion Cumplida 100% ?nfo.rma.cién de la pagina web
Tramites de tramites 2024 en la institucional

plataforma SUIT
http://www.unipacifico.edu.co/
storage/documentos/programa
-de-transparencia-y-etica-
publica-2024-lhjk.pdf

Elaborar y gestionar la
Atencion y Servicio al 6.2 aprobacién de la Politica de

0,
Ciudadano Atencién al Ciudadano 0% No reporta avance

Fuente: “Seguimiento y Verificacién PTEP 2024 con corte a abril de 2024”- Comp. 6. Estado Abierto.

El componente Estado Abierto, contiene dos (2) actividades, la estrategia de racionalizacion de
tramites esta publicada en la pagina institucional, en |a actividad de atencidn al ciudadano no se
observa reporte de inicio.

vii. Componente 7: INICIATIVAS ADICIONALES

% de
Subcomponente Actividades Programadas Estado Cumpli Observaciones
miento
Participacion Realizar Focus Group para la
Ciudadana construccion del Plan de o
o, 0% No reporta avance
7.1 | Accion 2025
Realizar seguimiento El seguimiento al PDI, que
Direccionamiento 7.1 | periddico a la ejecucion del En 10% corresponde al ler trimestre de
Estratégico PDI 2021 - 2025 proceso ? 2024 se encuentra en proceso
de elaboracién.

Atencion y Servicio al

A y 7.3 | Fortalecer los canales de 0% No reporta avance
Ciudadano atencion para los usuarios

Fuente: “Seguimiento y Verificacion PETP 2024 corte abril de 2024”- Componente 7. Iniciativas Adicionales.
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El componente de Iniciativas Adicionales tiene definida tres (3) actividades de las cuales una (1)
se encuentra en proceso y dos (2) no han iniciado actividad, para el periodo evaluado se
considera un nivel de cumplimiento bajo. Se recomienda agilizar el avance toda vez que se
encuentra muy rezagado el cumplimiento esperado.

7. CONCLUSIONES

De conformidad al seguimiento realizado a la implementacién y ejecucién del Programa de
Transparencia y Etica Publica (PTEP) de la Universidad del Pacifico, durante el primer
cuatrimestre de la vigencia 2024, la Oficina de Control Interno concluye lo siguiente:

Teniendo en cuenta que el menor avance en el PTEP se observd en el componente de
Participacién Ciudadana y Rendicién de Cuentas, se recomienda coordinar con las dreas
responsables sobre las actividades a desarrollar, las fechas en que es viable su realizacion,
de manera que se refleje en el cronograma del PTEP.

Ell componente de Gestion del Riesgo de Corrupcion, debe agilizar las actividades relacionadas
con la revision y actualizacidn de la politica de administracion de la instituciéon de conformidad a
la “Guia para la Administracién de Riesgos y Disefio de Controles en Entidades Publicas” versién
No. 6, expedida por la Funcién Publica en noviembre de 2022.

El componente de Redes Institucionales y Canales de Denuncia, requiere adelantar campania
permanente de divulgacidon por los diferentes canales de atencién y de denuncia con los que
cuenta la Universidad a nivel interno y externo.

El componente de Legalidad e Integridad, requiere agilizar tramites para aprobacién ante el
Consejo Superior de la Politica y Codigo de Integridad de la Universidad, asi como realizar la
sensibilizacién, apropiacion e interiorizacion de la politica a todos los funcionarios de la
Entidad.

El componente de Transparencia y Acceso a la Informacién, requiere avanzar en la elaboracién
y aprobacion de la Politica de Transparencia, Acceso a la Informacién y Lucha contra la
Corrupcion, asi como, en la actualizacién permanentemente el micro sitio web de
Transparencia.

El componente de Participacién Ciudadana y Rendicion de Cuentas, no reportd actividad de
inicio en ninguna de las cuatro (4) actividades; se recomienda agilizar las actividades de
elaboracion y aprobacion de la Politica de Participacién Ciudadana en la Gestion Publica, al
igual que, desarrollar la audiencia publica de Rendicion de Cuentas.
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El componente Estado Abierto, contiene dos (2) actividades, la estrategia de racionalizacion de
tramites se observa publicada en la pagina institucional, recomienda a la Oficina Asesora de
Planeacién registre en la plataforma SUIT el avance de los tramites priorizados por la
Universidad para la presente vigencia; en la actividad de atencidn al ciudadano, requiere
agilizar las actividades relacionadas con la elaboracién y aprobacion de la Politica de Atencidn
al Ciudadano.

8. RECOMENDACIONES.

v Con respecto al componente de Iniciativas Adicionales, se recomienda revisar y dar inicio
a las actividades propuestas para el periodo, en el presente trimestre no reporté un
avance significativo en su cumplimiento.

v' Dentro del rol de enfoque hacia la prevencion de la Oficina de Control Interno,
recomienda a los procesos responsables, ejecutar las actividades programadas en los
tiempos establecidos de las acciones que con corte al primer cuatrimestre 2024,
quedaron pendientes de cumplimiento. Adicional, que la evidencia sea pertinente y
coherente con la descripcion de las actividades y acciones propuestas.

ALEXANDRA PARRA ORTIZ
Jefe Oficina Asesora de Control Interno
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